Regulamin korzystania z ustug

Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu eBOK oraz zakres i warunki
Swiadczenia przez Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczng za jego
posrednictwem. Regulamin stanowi regulamin sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
22024 r. poz. 1513 t.j.).

2. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a.

Ustawa - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
22024 r. poz. 1513 t.j.),

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z ustug eBOK,

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - System dedykowany Klientom ZIM
przeznaczony do sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie, na zasadach
i warunkach okreslonych Regulaminem,

ZIM - Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie (43 — 190), ul. Kolejowa
4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice
Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000149836,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z ustug ZIM w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode, zbiorowego odprowadzania sciekdw lub sprzedazy ciepta, na podstawie Umowy
zawartej z ZIM,

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Systemie eBOK,

Identyfikator Klienta — indywidualny numer Klienta znajdujacy sie na fakturze za
sprzedaz wody, odprowadzanie sciekdw lub sprzedaz ciepta w polu ,,Numer odbiorcy”,
Login — indywidualna nazwa Klienta stanowigca Identyfikator Klienta lub adres e-mail
podany przez Klienta podczas rejestracji w eBOK umozliwiajgca logowanie do Systemu,
Hasto - losowy cigg znakdéw znany wytgcznie Uzytkownikowi umozliwiajacy logowanie do
Systemu,

Operator — osoba nadzorujaca funkcjonowanie eBOK ze strony ZIM,

System — system informatyczny eBOK, umozliwiajgcy Uzytkownikom dostep do
indywidualnego Konta eBOK w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Systemie eBOK,

Faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej, zawierajgca dane wymagane
przepisami prawa oraz wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym w
rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2025
r. poz. 775 t.j.),

Umowa — umowa dotyczgca dostawy wody, odprowadzania $ciekdw lub sprzedazy ciepta
zawarta pomiedzy ZIM a Klientem,

Ustuga elektroniczna — ustuga s$wiadczona przez ZIM drogg elektroniczng za
posrednictwem Systemu eBOK, w szczegdlnosci polegajgca na prowadzeniu Konta,
udostepnianiu informacji zwigzanych z Umowa oraz umozliwieniu sktadania wybranych
dyspozycji i oswiadczen.



10.

Korzystanie z Konta w Systemie eBOK jest bezptatne.

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: https://ebok.zim.com.pl oraz
w siedzibie ZIM.

Kontakt w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu eBOK mozliwy jest pod adresem
e-mail: bok@zim.com.pl, telefonicznie pod numerem: 32 226 00 52, 32 218 05 51,
32 218 05 52 lub 32 218 05 60, korespondencyjnie na adres: Zaktad Inzynierii Miejskiej
Sp. z 0.0., ul. Kolejowa 4, 43 — 190 Mikotdw.

Warunki korzystania z eBOK

Korzystajacym z Systemu eBOK moze by¢ wytacznie Klient.

Rejestracja i korzystanie z eBOK sg mozliwe wytgcznie po zapoznaniu sie i uprzedniej akceptacji
Regulaminu przez Klienta.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
zawartg Umowa oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci przepisami Ustawy
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025, poz. 1071, t.j.).
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za dyspozycje oraz czynnosci dokonywane za
posrednictwem Systemu eBOK.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Konta eBOK sktadajac
oswiadczenie o rezygnacji w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem Systemu eBOK tresci
o charakterze bezprawnym.

Czynnosci dokonane przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu eBOK, w tym rezygnacja z
Konta, nie wptywajg na waznos¢ oraz obowigzywanie Umdéw zawartych pomiedzy Klientem a
ZIM. Czasowe zablokowanie lub ograniczenie dostepu do Konta eBOK nie wptywa na obowigzek
terminowego wykonywania przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci
obowigzku zaptaty naleznosci.

Operator jest uprawniony do:

a. zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta w przypadku stwierdzenia korzystania z
Systemu eBOK w sposéb sprzeczny z Regulaminem, Umowg lub obowigzujgcymi
przepisami prawa;

b. wstrzymania realizacji dyspozycji lub wniosku Uzytkownika w przypadku powziecia
uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci danych lub informacji przekazanych
przez Uzytkownika;

c. zaprzestania Swiadczenia ustugi eBOK w przypadku wygasniecia Umowy z Klientem lub
zakonczenia swiadczenia ustugi eBOK przez ZIM.

ZIM nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika
postanowied Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa, a takie za problemy
techniczne niezalezne od ZIM zwigzane z funkcjonowaniem sieci Internet lub ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie.

ZIM informuje Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta, wskazujgc —w miare mozliwosci
- przyczyne blokady, przewidywany czas jej trwania albo warunki, ktérych spetnienie umozliwi
przywrécenie dostepu do Konta.

Wymagania techniczne

Korzystanie z Systemu eBOK wymaga posiadania urzgdzenia z dostepem do internetu oraz
oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe korzystanie z aplikacji internetowych.
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Dla zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu eBOK zaleca sie korzystanie z aktualnych
wersji przeglagdarek internetowych, w szczegdlnosci: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, a takze korzystanie ze stabilnego potgczenia internetowego.

W przypadku braku spetnienia powyzszych wymagan technicznych, ZIM nie gwarantuje
prawidtowego dziatania Systemu eBOK.

ZIM nie sprawuje kontroli nad srodowiskiem komputerowym Uzytkownika, w tym uzywanym
przez niego urzadzeniem, oprogramowaniem oraz pofaczeniem internetowym. Z tego wzgledu
zaleca sie stosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa, w szczegdlnosci aktualnego
oprogramowania, programéw antywirusowych oraz zabezpieczern chronigcych przez
nieuprawnionym dostepem. ZIM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania zto$liwego
oprogramowania lub innych zagrozen wystepujgcych po stronie Uzytkownika.

ZIM stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych przetwarzanych w Systemie eBOK, w tym mechanizmy zabezpieczajgce dane stuzgce do
uwierzytelniania Uzytkownikdw przed nieuprawnionym ujawnieniem. Hasta Uzytkownikéw nie
sg przechowywane w postaci jawnej.

Rejestracja

W celu rejestracji w Systemie eBOK nalezy wejs¢ na strone internetowa:
https://ebok.zim.com.pl. oraz wypetni¢ formularz rejestracyjny obejmujgcy nastepujgce dane
Klienta:

a. ldentyfikator,

b. PESEL lub NIP — wyfacznie w przypadku, gdy jest to niezbedne do jednoznacznej

identyfikacji,

c. kwote ostatniej faktury,

d. adres e-mail,

e. numer telefonu.
Korzystanie z Systemu eBOK wymaga pozytywnej weryfikacji danych podanych przez Klienta
podczas rejestracji oraz aktywacji Konta za pomocga linku aktywacyjnego przestanego na
wskazany przez Klienta adres -email.
Z chwilg aktywacji Konta dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem a ZIM umowy o $wiadczenie
ustug droggy elektroniczng, ktdrej przedmiotem jest prowadzenie i udostepnianie Klientowi
Konta eBOK, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.
Dostep do Konta wymaga kazdorazowego podania Loginu oraz Hasta Uzytkownika na stronie
logowania do Systemu eBOK.
Login ma charakter indywidualny, jest niepowtarzalny i przypisany wyfacznie do jednego
Uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zmiené Hasto. W przypadku utraty lub zapomnienia Hasta,
Uzytkownik moze skorzystaé z funkcji ,,Nie pamietam Hasta”, dostepnej na stronie logowania
do Systemu eBOK. Skorzystanie z tej funkcji powoduje wygenerowanie tymczasowego Hasta i
przestanie go na adres e-mail Uzytkownika. Tymczasowe Hasto powinno zostaé¢ zmienione po
zalogowaniu do Systemu eBOK.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Identyfikatora Klienta, Loginu oraz
Hasta, a takze do zabezpieczenia ich przed dostepem oséb trzecich. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za skutki udostepnienia tych danych osobom trzecim.
W przypadku pieciokrotnego wprowadzenia btednego Loginu lub Hasta dostep do Konta eBOK
zostanie automatycznie zablokowany na okres jednej godziny.
Umowa o prowadzenie Konta eBOK wygasa z chwilg usuniecia Konta, rezygnacji Uzytkownika z
korzystania z Konta eBOK albo zakonczenia obowigzywania Umowy, jezeli dalsze prowadzenie
Konta eBOK stato sie bezprzedmiotowe.
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Rodzaje i zakres ustug

Posiadanie Konta w Systemie eBOK umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng, w szczegdlnosci:

a. dostep do danych zwigzanych z realizacjg Umowy,
dostep do informacji dotyczgcych rozliczen, salda ptatnosci oraz naleznosci,
dostep do wystawionych faktur i historii rozliczen,
dostep do informacji dotyczgcych zuzycia medidéw oraz danych pomiarowych,
sktadanie dyspozycji, reklamacji i wnioskéw oraz prowadzenie komunikacji z ZIM za
posrednictwem Systemu eBOK.
System eBOK umozliwia dokonywanie ptatnosci on-line. W przypadku skorzystania z ptatnosci
elektronicznej za date zaptaty uznaje sie date zlecenia ptatnosci przez Uzytkownika, chyba, ze
przepisy prawa lub regulamin operatora stanowig inaczej. Szczegétowe zasady realizacji
pfatnosci on-line, w tym ewentualne opfaty z tym zwigzane, okre$la odrebny regulamin
operatora ptatnosci.
System eBOK umozliwia otrzymywanie faktur elektronicznych oraz powiadomiert SMS lub e-
mail dotyczacych w szczegélnosci rozliczen, ptatnosci oraz ustug swiadczonych przez ZIM. W
przypadkach wymaganych przepisami prawa ustugi te swiadczone sg po uprzednim wyrazeniu
przez Uzytkownika odpowiednich zgdd. Zgody mogg zostaé cofniete w kazdym czasie.
Szczegodtowe zasady Swiadczenia ustug powiadomien SMS oraz e-faktury okreslajg odrebne
regulaminy dostepne na stronie internetowej ZIM pod adresem: https://zim.com.pl oraz w
Systemie eBOK.
ZIM zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia zakresu funkcjonalnosci Systemu eBOK
lub wprowadzenia zmian w zakresie ustug dostepnych za jego posrednictwem, w szczegélnosci
w zwigzku z rozwojem Systemu, zmianami technicznymi lub organizacyjnymi.
System eBOK jest dostepny co do zasady przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
ZIM zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia dostepu do Systemu eBOK w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych, aktualizacji danych, usuwania awarii lub
wykonania innych czynnosci technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

Poogo

Reklamacje

Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu eBOK mozna zgtaszac

a. za posrednictwem Systemu eBOK;

b. w formie pisemnej,

c. drogg elektroniczng,

d. telefonicznie

na dane kontaktowe wskazane w Regulaminie.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika oraz opis
zgtaszanych nieprawidtowosci.
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych wyjasnien lub wykonania czynnosci technicznych,
termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed jego
uptywem.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie odpowiadajgcej sposobowi jej ztozenia,
chyba ze Uzytkownik wskaze inng forme kontaktu.
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7. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Systemu
eBOK zawarte sg w Klauzuli Informacyjnej stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

8. Postanowienia konncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

ZIM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w szczegélnosci w przypadku zmiany
obowigzujgcych przepisdw prawa, zmiany funkcjonalnosci Systemu eBOK, koniecznosci
dostosowania postanowienn Regulaminu do zmian organizacyjnych, technicznych lub
technologicznych  dotyczacych funkcjonowania Systemu eBOK, a takie potrzeby
doprecyzowania zasad korzystania z Systemu eBOK.

3. O zmianie Regulaminu ZIM poinformuje Uzytkownikdw poprzez publikacje nowej tresci
Regulaminu na stronie internetowej ZIM oraz w Systemie eBOK.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikéw
0 zmianie zgodnie z niniejszym paragrafem, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg
wczesniejszego wejscia zmian w zycie.

5. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac z korzystania z Konta
eBOK przed dniem wejscia zmian w zycie.

Zatgczniki:
- Klauzula informacyjna.



