Regulamin swiadczenia ustugi

powiadomien SMS
w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie
ustugi powiadomiert SMS dla Klientéw korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Spétke w
zakresie dostawy wody, ciepta lub odprowadzania sciekéw.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. ZIM — Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z o0.0. z siedzibg w Mikotowie (43 — 190),
ul. Kolejowa 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000149836,

b. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej korzystajgca z ustug ZIM w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode, zbiorowego odprowadzania Sciekdw lub sprzedazy ciepta, na podstawie Umowy
zawartej z ZIM,

c. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi powiadomiert SMS,

Ustuga powiadomien SMS lub Ustuga — ustuga polegajaca na przesytaniu przez ZIM
wiadomosci SMS zwigzanych z realizacjg ustug swiadczonych przez ZIM,

e. eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - System dedykowany Klientom ZIM
przeznaczony do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie, na zasadach
i warunkach okreslonych Regulaminem,

Urzadzenie — urzadzenie umozliwiajgce odbiér wiadomosci SMS,

g. SMS - krotka wiadomosc tekstowa wysytana do Klienta,

h. Umowa — umowa dotyczaca dostawy wody, odprowadzania sciekdw lub sprzedazy
ciepta zawarta pomiedzy ZIM a Klientem.

3. Ustuga ma charakter dobrowolny i jest Swiadczona nieodptatnie.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej ZIM pod adresem:
www.zim.com.pl, w Systemie eBOK oraz w siedzibie ZIM.

2. Rodzaje powiadomien SMS

1. ZIM S$wiadczy ustuge powiadomien SMS obejmujacg przesytanie Klientom informacji
zwigzanych z realizacjg ustug Swiadczonych przez ZIM, w szczegdlnosci w postaci:
a. powiadomien technicznych i organizacyjnych dotyczacych:
e awarii, planowanych przerw lub ograniczen w dostawie mediow,
e czynnosci eksploatacyjnych lub odczytowych, wymiany urzgdzen pomiarowych,
e informacji zwigzanych z rozpoczeciem lub przebiegiem sezonu grzewczego,
e jakosci dostarczanej wody,
e innych zdarzen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe korzystanie z ustug
Swiadczonych przez ZIM.



b. powiadomien zwigzanych z obstugg Klienta, rozliczeniami oraz realizacjg obowigzkow
wynikajacych z zawartych umoéw, w szczegdlnosci dotyczace wystawionych
dokumentow rozliczeniowych, termindéw ptatnosci, salda i stanu rozliczen, zalegtosci
ptatniczych, zmian taryf, optat lub warunkéw $wiadczenia ustug oraz innych informacji
zwigzanych z obstugg Klienta.

2. Powiadomienia SMS majg charakter informacyjny i dotyczg realizacji ustug Swiadczonych przez
ZIM. Ustuga nie obejmuje przesytania informacji handlowych ani tresci marketingowych, chyba
ze Klient wyrazi odrebng zgode.

3. W przypadkach wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa przesytanie okreslonych
rodzajéow komunikacji SMS moze wymagaé uprzedniego wyrazenia przez Klienta odrebnej
zgody.

3. Aktywacja i rezygnacja

1. Aktywacja Ustugi nastepuje:
a. za posrednictwem Systemu eBOK poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola zgody,
b. poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres: Zaktad Inzynierii Miejskiej
Sp. z 0.0., ul. Kolejowa 4, 43-190 Mikotdw,
C. poprzez ztozenie oswiadczenia w  formie elektronicznej na  adres
e-mail: bok@zim.com.pl,

d. winny sposéb udostepniony przez ZIM.
2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest podanie aktualnego numeru telefonu komérkowego, oraz
posiadanie aktywnego numeru telefonu obstugiwanego przez operatora telekomunikacyjnego.
3. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia aktywacji
Ustugi przez Klienta.
4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi poprzez:
a. zmiane ustawien w eBOK,
b. ztozenie pisemnego oswiadczenia na adres: Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z o.0.,
ul. Kolejowa 4, 43-190 Mikotow,
C. przestanie rezygnacji drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@zim.com.pl,
d. zgtoszenie w inny sposéb udostepniony przez ZIM.
5. Dezaktywacja Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
przez ZIM rezygnacji Klienta. Jezeli Swiadczenie okreslonego rodzaju komunikacji wymaga
zgody Klienta, cofniecie zgody jest réwnoznaczne z rezygnacjq z tej komunikacji.

4. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do:
a. podania prawidtowego i aktualnego numeru telefonu,
b. niezwtocznego informowania ZIM o zmianie numeru telefonu,
C. korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. ZIM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi albo za
niedostarczenie lub nieprawidtowe dostarczenie wiadomosci, jezeli nastgpito to z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci wskutek podania przez Klienta nieprawidtowych,
niepetnych lub nieaktualnych danych.
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Odpowiedzialnos¢

ZIM doktada nalezytej starannosci w zakresie prawidtowej realizacji Ustugi.
ZIM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci swiadczenia ustugi, niedostarczenie,
opo6znienie w dostarczeniu lub nieprawidtowe dostarczenie wiadomosci SMS, jezeli nastgpito
to z przyczyn niezaleznych od ZIM w szczegélnosci wskutek:

a. dziatania lub zaniechania operatoréw telekomunikacyjnych,

b. awarii sieci telekomunikacyjnych lub systemoéw teleinformatycznych,

c. dziatania sity wyiszej,

d. podania przez Klienta nieaktualnych lub nieprawidtowych danych kontaktowych,

e. innych okolicznosci lezgcych po stronie Klienta lub podmiotéw trzecich.

Postepowanie reklamacyjne:

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z wykonywaniem przez ZIM ustugi objetej
niniejszym Regulaminem niezgodnie z warunkami i zasadami w nim okreslonymi. Reklamacje
mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres Spoétki: Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z o.0.,
ul. Kolejowa 4, 43 — 190 Mikotéw lub elektronicznej na adres: sekretariat@zim.com.pl oraz za
posrednictwem Systemu eBOK.
Reklamacja powinna zawieraé:

a. dane identyfikujgce Klienta,

b. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

C. opis zgtaszanego problemu,

d. w miare mozliwo$ci date wystgpienia problemu.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany przed
jego uptywem.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie odpowiadajacej
sposobowi ztozenia reklamacji, chyba ze Klient wskaze inng forme kontaktu.

Warunki techniczne

Korzystanie z Ustugi powiadomien SMS wymaga posiadania przez Klienta urzadzenia
umozliwiajgcego odbiér wiadomosci SMS oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego
obstugiwanego przez operatora sieci telekomunikacyjnej.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

ZIM zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisOdw prawa, zmiany sposobu lub zakresu $wiadczenia Ustugi, koniecznosci dostosowania
Regulaminu do decyzji organdw administracji lub orzeczen sadowych, a takze wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci Ustugi.

Informacje o zmianach https://zim.com.pl/ bedg publikowane w Systemie eBOK lub wysytane
na podany przez Klienta adres e-mail.
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Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie, chyba ze
wczesniejsze wejscie zmian w zycie wynika z przepiséw prawa lub decyzji wtasciwego organu.
Klient, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac z Ustugi przed dniem wejscia
zmian w zycie.



