Regulamin swiadczenia ustugi
e-faktury w Systemie eBOK

w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie

Podstawg prawng swiadczenia przez Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie (dalej:
ZIM) ustugi w postaci wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczng sg przepisy art. 106 a i n.
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2025 r. poz. 775 z pdin. zm.)
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2024 r. poz. 1513
z poin. zm.)

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Klientéw ZIM z ustugi
polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu faktur w formie elektronicznej (dalej: e-faktur) za
posrednictwem Systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej: eBOK). Aktualna tresc¢
Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej ZIM: https://zim.com.pl oraz stronie eBOK:
https://ebok.zim.com.pl

2. Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustug ZIM na
podstawie umowy o dostawe wody, ciepta lub odprowadzanie Sciekdw.

3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o e-fakturze nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio
fakture, fakture korygujaca oraz duplikat faktury wystawione w formie elektronicznej.

4. Korzystanie z ustugi jest mozliwe tylko przez Klientéw ZIM posiadajgcych Konto w eBOK po
uprzednim zarejestrowaniu i zalogowaniu sie w tym Systemie. Korzystanie z Systemu odbywa
sie na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (dalej: Regulamin eBOK), dostepnego na stronach: https://zim.com.pl oraz
https://ebok.zim.com.pl.

5. Ztytutu Swiadczenia ustugi e-faktury, ZIM nie pobiera dodatkowych optat.

6. Przesytanie i udostepnianie Klientowi e-faktury zastepuje dostarczanie dokumentow w formie
papierowej.

7. ZIM wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej zapewniajgc autentycznoscé
pochodzenia, integralnosé tresci oraz czytelnosé faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Warunki wystawiania i przesytania e-faktur

1. Korzystanie z ustugi e-faktury wymaga wyrazenia przez Klienta dobrowolnej zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w formie
elektronicznej podczas procesu rejestracji lub po zalogowaniu do Systemu eBOK, w zaktadce
»,Ustawienia i zgody”.

2. ZIM rozpoczyna Swiadczenie ustugi e-faktury po aktywacji ustugi dokonanej przez ZIM na
podstawie zgody wyrazonej przez Klienta w Systemie eBOK. Aktywacja ustugi nastepuje
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niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wyrazenia zgody przez Klienta,
pod warunkiem prawidtowej rejestracji w Systemie eBOK.

3. Klient ma prawo wycofac zgode na otrzymywanie e-faktur w kazdym czasie, poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia w Systemie eBOK, w zaktadce ,,Ustawienia i zgody”. ZIM dokonuje
dezaktywacji ustugi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia
przez Klienta oswiadczenia o wycofaniu zgody. Z chwilg dezaktywacji ustugi ZIM zaprzestaje
przesytania faktur w formie elektronicznej. Po dezaktywacji ustugi faktury beda wystawiane
i dostarczane w formie papierowe;j.

4. Ponowna aktywacja ustugi e-faktura wymaga ponownego wyrazenia zgody na otrzymywanie
e-faktur w eBOK.

5. Za dzien doreczenia faktury Klientowi uznaje sie dzied udostepnienia e-faktury w Systemie
eBOK.

3. Wymagania techniczne

1. Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktur jest:
a. posiadanie Konta w systemie eBOK oraz spetnianie wymagan technicznych okreslonych
w Regulaminie eBOK dostepnym na stronie: https://ebok.zim.com.pl;
b. posiadanie aktywnego adresu e-mail;
posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz oprogramowania umozliwiajgcego
odczyt plikéw w formacie PDF.
2. Klient zobowigzany jest do biezacej aktualizacji adresu e-mail poprzez zmiane danych
w systemie eBOK. Korespondencje wystang na ostatni adres e-mail Klienta uznaje sie za
skutecznie doreczona.

3. O wystawieniu e-faktury Klient moze zosta¢ powiadomiony wiadomoscig e-mail wystang
z adresu: ebok@zim.com.pl. W przypadku aktywacji ustugi powiadomien SMS, o ktérej mowa
w odrebnym Regulaminie, System eBOK moze dodatkowo przesyta¢ powiadomienia za
posrednictwem wiadomosci SMS.
Powiadomienia SMS wysytane przez System eBOK sg przesytane z identyfikatorem nadawcy
,ZIM Mikotoéw”.

4. ZIM nie  ponosi  odpowiedzialnosci za  problemy techniczne  wynikajace
z nieprawidtowego dziatania urzadzen, oprogramowania lub sieci teleinformatycznych
wykorzystywanych przez Klienta, pozostajgce poza kontrolg ZIM.

4. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacag sposobu swiadczenia przez ZIM ustugi objetej
niniejszym Regulaminem, jezeli ustuga jest $wiadczona niezgodnie z jego postanowieniami.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres Spétki: Zaktad Inzynierii Miejskiej
Sp. z 0.0, ul. Kolejowa 4, 43 — 190 Mikotdéw, elektronicznej na adres: sekretariat@zim.com.pl

lub za posrednictwem konta w systemie eBOK, poprzez wybdr zaktadki ,Zgtoszenia”, a
nastepnie opcji ,Inne” w polu ,Rodzaj zgtoszenia”. Reklamacja powinna zawieraé opis problemu
stanowigcego podstawe reklamacji.

2. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
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wyjasniajacych, termin ten moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu. O przyczynach wydtuzenia
terminu oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany.

5. Postanowienia koncowe

1. ZIM zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi e-faktury celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub technicznych, a takze do zakoriczenia Swiadczenia
ustugi. W przypadku czasowego zawieszenia ustugi lub zakonczenia $wiadczenia ustugi ZIM
moze doreczac¢ faktury w formie papierowe;.

2. ZIM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie zostanie
przekazana Klientowi za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na wskazany przez niego
adres lub poprzez jej opublikowanie w Systemie eBOK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej zim.com.pl.

4. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



