UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY CIEPLA Nr ....../......./.......

zawarta W dniu .......cceceeveneeee. pomiedzy:
Zaktadem Inzynierii Miejskiej Sp. z 0. 0. z siedzibg w Mikotowie przy ulicy Kolejowej 4, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sgdowym, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Katowicach Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000149836, nr NIP 635-10-06-267, REGON
272754320, kapitat zaktadowy 87 922 000,00 zt, zwang dalej DOSTAWCA, reprezentowanym przez:

Mgr inz. Marcina Stoktose - Prezesa Zarzadu

NIP/PESEL

zwanym dalej ,,Odbiorca” o nastepujacej tresci:

§1

Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem umowy kompleksowej na dostawe ciepta, zwanej dalej Umowa, jest regulacjg zasad
sprzedazy wytworzonego ciepfa, dystrybucji oraz przesytu ciepta za pomocg sieci cieptowniczej
wchodzacej w sktad przedsiebiorstwa Dostawcy.

1.1. Dostawca gwarantuje dostarczanie, a Odbiorca odbidr ciepta w czasie obowigzywania umowy
na podstawie zasad okreslonych w umowie, ustawie Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997
(Dz. U.z2020r. poz. 833z pdin. zm.), wraz z wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi
oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

2. Dostawca dostarczaé bedzie Odbiorcy ciepto z sieci cieptowniczej do miejsca dostarczania i odbioru ciepta
okreslonego w zleceniu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, w ilosci wynikajacej
zzamowionej przez Odbiorce mocy cieplnej, okreslonej na podstawie obowigzujgcych przepisow. Miejsce
dostarczenia ciepta stanowi jednoczesnie miejsce wydania ciepta w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego. Tytut prawny do ciepta przechodzi z Dostawcy na Odbiorce w miejscu dostarczenia ciepfa.

W zatgczniku nr 1 okresla sie rdwniez miejsce rozgraniczenia wtasnosci i eksploatacji urzadzen lub
instalacji oraz miejsce zamontowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.



Nosnikiem ciepta jest woda gorgca o zmiennej temperaturze, zaleznej od warunkéw atmosferycznych,
regulowanej wg tabeli regulacyjnej.

Dostarczanie ciepta jest sezonowe. Termin wigczenia i wytgczenia dostarczania ciepta wyznaczajacy
poczatek i koniec sezonu grzewczego, ustalajg Odbiorcy posiadajacy przynajmniej 30% catej mocy
zamodwionej w tut. Przedsiebiorstwie, zgodnie z pkt. 5.

Dostawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta, w sytuacji wskazanej w pkt 4,
na pisemny wniosek Odbiorcy, w nastepujacym trybie:

1) wciggu 36 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce, gdy realizacja wypada w dniu roboczym,

2) w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych, gdy zgtoszenia dokonano tak, ze realizacja wypada
w dniu wolnym.

Pierwsze wigczenie i wytgczenie dostarczania ciepta w ciggu roku kalendarzowego jest bezptatne.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia
dostarczania ciepta, Dostawca bedzie pobierat optate wg cennika.

Odbiorca wyraza zgode na nieodptatne korzystanie przez Dostawce z nieruchomosci Odbiorcy przy
eksploatacji, przebudowie, remontach oraz usuwaniu awarii sieci i urzadzen stanowigcych wtasnos¢ lub
przedmiot innych praw Dostawcy, na dostep do tych sieci i urzadzen, na zasadach okreslonych
w przepisach o gospodarce nieruchomosciami, z zastrzezeniem, ze:

1) Dostawca zobowigzuje sie do korzystania z nieruchomosci tylko w zakresie i w czasie niezbednym
do wykonania w/w zadan oraz w sposéb pozwalajgcy na korzystanie z nieruchomosci przez innych

uzytkownikow,

2) Odbiorca zobowigzuje sie do poinformowania ewentualnych nastepcéw wtadajgcych
nieruchomoscig o obowigzkach wynikajgcych z niniejszej umowy w stosunku do Dostawcy,

3) Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o zmianie wtadajgcego
nieruchomoscig w formie pisemnej,

Wstep do pomieszczen wezta cieplnego stanowigcego wtasnosé Dostawcy ma tylko personel Dostawcy
lub osoby przez niego upowaznione oraz Odbiorca przy udziale Dostawcy.

§2
Obowiazki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie do:

1) sprzedazy wytworzonego ciepta, dystrybucji oraz przesytu ciepta do Odbiorcy, na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie,

2) dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych w &4 niniejszej Umowy,



3)

4)

5)

6)

7)

sprawdzania zasadnosci zgtoszen i reklamacji Odbiorcy dotyczacych dostarczania ciepta i podjecia
stosownych dziatan,

usuwania przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta spowodowanych wadliwg pracg urzadzen
Dostawcy, w ciggu 24 godzin od zgtoszenia usterek,

usuwania wiasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych z winy Dostawcy przy konserwacji lub
naprawach urzadzen Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy oraz szkéd
spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen, a takze wykonania
renowacji terenu Odbiorcy po naprawie sieci cieptowniczej bedacej wiasnoscia Dostawcy. Zakres
szkéd i termin ich usuniecia zostang okreslone w protokole spisanym przez Strony,

udostepniania na zgdanie Odbiorcy danych o $rednich parametrach pracy sieci mierzonej w zrédle
ciepta w czasie dostawy ciepta,

umozliwiania Odbiorcy uzupetniania wody w instalacjach odbiorczych, w czasie ich eksploatacji, w
tym do wielkosci ubytkéw normatywnych po cenie wody uzupetniajacej instalacje c.o. wg wtasnej
kalkulacji. llo$¢ wody uzupetniajgcej w weztach wymiennikowych musi by¢ mierzona, a w weztach
bezposrednich oszacowana przez Strony na podstawie pojemnosci ztadu.

§3
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami
niniejszej Umowy,

terminowego uiszczania naleznosci za pobrane ciepto oraz wode pobrang w celu jej uzupetnienia lub
wymiany w instalacjach, z zastrzezeniem, ze:

a) zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci,

b) po rozpatrzeniu reklamacji i uznaniu jej zasadnosci Dostawca dokona stosownej korekty faktury,

niezwtocznego informowania Dostawcy o wszelkich zmianach nazwy i adresu. Brak informacji
0 zmianach danych spowoduje przesytanie korespondencji zgodnie z danymi posiadanymi przez
Dostawce, ze skutkiem doreczenia,

dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej, a w
szczegoblnosci wyregulowania i utrzymania w nalezytym stanie technicznym eksploatowanej instalacji
i pomieszczenia wezta cieplnego, nie powodujac zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen wezta
cieplnego i uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

utrzymywania nieruchomosci w stanie nie powodujgcym utrudnienn w prawidtowej eksploatacji sieci
cieptowniczej wchodzacej w sktad przedsiebiorstwa Dostawcy, poprowadzonej przez teren tej
nieruchomosci oraz uzgadniania przebiegu uzbrojenia podziemnego, pozostajgcego w eksploatacji



Odbiorcy na terenie bedacym w jego wtadaniu, w przypadku usuwania awarii lub wymiany sieci
cieptowniczej prowadzone] przez Dostawce,

6) uzgadniania z Dostawcg zmian warunkéw odbioru ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajacych
przystosowania urzadzen i instalacji Dostawcy do nowych warunkéw,

7) dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

8) zabezpieczania przed uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych do zatozonych przez
Dostawce plomb, zwtaszcza w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz urzadzeniu regulujgcym
natezenie przeptywu nosnika ciepta,

9) niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i w innych urzadzeniach oraz o innych okolicznosciach majgcych wptyw
na prawidtowosc rozliczen, a takze o przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta,

10) zapewniania upowaznionym pracownikom Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostepu
do pomieszczen, w ktdrych zainstalowane sg urzadzenia stuzace do dostarczania ciepta oraz wstepu
na teren nieruchomosci, w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacja
i eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

11) informowania Dostawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach instalacji
bedacych wtasnoscig Odbiorcy,

12) uzgadniania z Dostawcg wszelkich dodatkowych potrzeb zwigzanych z napetnieniem instalacji
odbiorczych wodg sieciowg i pokrycia kosztéw tego napetnienia wg kalkulacji. Uzgodnienie powinno
by¢ dokonane w formie protokotu, w ktérym okreslona zostanie ilo$¢ pobranej wody sieciowej. Dla
weztéw wyposazonych w wodomierze wody uzupetniajgcej podstawg rozliczenia bedg wskazania
wodomierza,

13) zwrotu Dostawcy nie zanieczyszczonego nosnika ciepfa.

§4
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego,
nie powinno przekroczy¢ parametréw dla sieci gorgcej wody, wynikajacych z ,,prawa energetycznego” i
obowigzujgcych przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego, w stosunku do tabeli
regulacyjnej, nie powinno przekracza¢ parametrow dla sieci gorgcej wody, wynikajacych z ,prawa
energetycznego” i obowigzujgcych przepisow wykonawczych do tej ustawy.

Sprawdzanie dotrzymania przez Dostawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw i dotrzymania
przez Odbiorce warunkéw umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 i 2, jest dokonywane na podstawie
Sredniego natezenia przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie doby.



Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta dla potrzeb ogrzewania obiektéw Odbiorcy, nastepuje w
trybie okreslonym w §1 ust. 4 i ust. 5 niniejszej Umowy.

Wstrzymanie dostarczania ciepta i jego wznowienie odbywa sie w przypadkach i na zasadach okreslonych
w §13 niniejszej Umowy.

§5
Ustalanie pobranej ilosci ciepta

Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Dostawca, na podstawie wskazan
zaplombowanego uktfadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w miejscu okreslonym
w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny by¢ dokonywane w cyklu miesiecznym
dla danego obiektu w tym samym okresie rozliczeniowym i odnotowane w fakturze do zaptaty.

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych bedg podawane telefonicznie/mailem przez
Odbiorce, badz poprzez odczyt przy udziale przedstawiciela Dostawcy.

Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz data rozpoczecia naliczania wg jego wskazan
zamieszczone sg w protokole montazu/wymiany cieptomierza.

Odbiorca ma prawo zazgdac sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Dostawca ma obowigzek:

1) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowosci wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

2) wymontowac¢ w razie potrzeby lub na zgdanie Odbiorcy zakwestionowany uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w niezaleznym Punkcie legalizacyjnym,

3) doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w terminie 14
dni od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ktéra
spowodowata nadmierne obcigzenie klienta za pobdr ciepta, nalezy dokonaé korekty zuzycia na
podstawie obliczonej wartosci przy wykorzystaniu stosownego formularza (Zatgcznik nr 2 do
umowy).

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy
sprawdzenie to wykonano na Zzadanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan, wiekszego
od okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe
dziatanie tego ukfadu. Optata z tego tytutu bedzie pobierana zgodnie z cennikiem podmiotu
wykonujgcego sprawdzenie.



8.

10.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta
dostarczonego w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie za
pomocg stosownego formularza (Zatacznik nr 2 do umowy).

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepta
oblicza sie poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych
nieprawidfowosci.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba dwukrotnie nie moze uzyskac¢ dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia, to Dostawca
dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 9.

§6
Ceny i stawki optat taryfowych oraz warunki wprowadzania ich zmian

Pfatnosci za Swiadczenia Dostawcy na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen i stawek optat okreslonych w
,Taryfie dla ciepta Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0.”, zatwierdzonej przez Prezesa URE i podlegajacej
procedurze ogtoszenia, zgodnie z ustawg Prawo Energetyczne.

Zmiana taryfy w sposéb przewidziany przepisami Prawa Energetycznego nie bedzie stanowita zmiany
warunkdéw niniejszej Umowy i nie wymaga jej zmiany.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat w trakcie obowigzywania Umowy,
wynikajgce z dostosowywania cen i stawek optat do zmieniajgcych sie warunkéw ekonomicznych,
zgodnie z postanowieniami przepisow ustawy Prawo Energetyczne i jej aktdw wykonawczych.
Dostawca powiadomi Odbiorce o wprowadzeniu do rozliczen nowych cen i stawek optat w formie
pisemnej, co najmniej na 14 dni przed ich zastosowaniem.

§7
Ustalanie wysokosci optat

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w taryfie, o ktorej
mowa w §6 ust. 1, ktérych wysokosc¢ oblicza sie w nastepujacy sposdb:

1) roczna optata stata za zamodwiong moc cieplng (zt/MW/m-c), pobierana w 12 ratach
miesiecznych, ptatnych co miesigc przez caty rok na podstawie wystawianych przez Dostawce
faktur;

2) opftata za pobrane ciepto (zt/GJ) pobierana w miesigcach dostawy ciepta, na podstawie wystawianych
przez Dostawce faktur;

3) roczna optata stata za ustugi przesytowe (zt/MW/m-c) pobierana w 12 ratach miesiecznych
ptatnych co miesigc przez caty rok, na podstawie wystawianych przez Dostawce faktur.

4) optata zmienna za ustugi przesytowe (zt/GJ) pobierana w miesigcach dostawy ciepta, na podstawie
wystawianych przez Dostawce faktur,



§8
Warunki ptatnosci

Naleznos¢ wyliczona w sposéb okreslony w §7, regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie
wystawianych przez Dostawce faktur VAT za miesieczne okresy rozliczeniowe, w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury, na konto bankowe Dostawcy. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym datg zaptaty jest data
wptywu naleznosci na rachunek Dostawcy.

Faktury wystawiane beda bez podpisu Odbiorcy.

W razie nie uregulowania faktury w terminie okreslonym w ust. 1, Dostawca moze naliczy¢ odsetki
w wysokosci ustawowej za opdznienie w ptatnosci.

Odbiorca, ktéry po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci, uiszcza optate za moc zamédwiong
od dnia obowigzywania umowy.

§9
Nielegalny, tj. bezumowny lub niezgodny z umowg pobor ciepta

. Do nielegalnego pobierania ciepta zalicza sie:

1) pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawcg,

2) pobieranie ciepta z catkowitym albo czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy,

Za okres nielegalnego pobierania ciepta w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 przyjmuje sie caty
nie objety przedawnieniem okres udowodnionego, nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu — przyjmuje sie 1 rok.

Za okres nielegalnego poboru ciepta w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 2 uwaza sie kazdy
miesigc, w ktdrym nastgpit pobdr ciepta niezgodny z umowa.

§10
Zmiana mocy zamoéwionej

Whiosek Odbiorcy o zmiane wielkosci mocy zamowionej musi by¢ zgtoszony Dostawcy w terminie do
konca sierpnia kazdego roku kalendarzowego, a ustalona zmiana mocy zamodwionej wprowadzana bedzie
od 1 stycznia nastepnego roku kalendarzowego.

Moc zaméwiona liczona jest od 1 stycznia do 31 grudnia roku kalendarzowego, natomiast w przypadku
roku w ktérym zostata podpisana umowa, ilos¢ mocy liczona jest proporcjonalnie od dnia podpisania
umowy do 31 grudnia danego roku.

Zmiana wielkosci mocy zamdwione] dla danego obiektu moze by¢ realizowana jeden raz w roku
kalendarzowym.



Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamdwionej, nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania opfaty statej
w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zamoéwionej mocy na okres 12 miesiecy do czasu wprowadzenia
zmiany zgodnej z wnioskiem.

W przypadku, gdy zamowiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przytaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo, gdy zamdwiona moc cieplna jest
zanizona w stosunku do wartosci technicznie uzasadnionych dla danego obiektu, Dostawca moze
dokona¢ kontroli prawidtowosci okreslania przez Odbiorce zamdwionej mocy cieplnej, w sposdb
przewidziany w ustawie Prawo Energetyczne i obowigzujgcych przepisach wykonawczych do tej ustawy.
W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamdéwionej mocy cieplnej, Dostawca moze
zleci¢ wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong jednostke, wg standardéw okreslonych w
odrebnych przepisach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu Stron. Dostawca obcigza Odbiorce
kosztami wykonania audytu, jezeli wynik audytu potwierdzi zanizenie przez Odbiorce wielkosci
zamdwionej mocy cieplne;j.

811
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

Zaktdcenia pracy zrédta ciepta, sieci cieplnej lub weztéw cieplnych, powodujgce ograniczenia lub przerwy
w dostarczaniu ciepta Odbiorcy, sg podstawg do udzielenia przez Dostawce upustéw - z wyjatkiem
sytuacji okreslonej w ust. 2.

Upusty oblicza sie wg zasad przewidzianych w aktualnie obowigzujacych przepisach.

Dostawca nie udziela upustow w razie przerw trwajgcych ponizej 24 godzin lub ograniczen krétszych od
24 godzin, jezeli tgcznie ilo$¢ przerw i ograniczen nie jest wieksza od jednej w okresie rozliczeniowym,

Naliczanie upustow nastepowac bedzie w okresie rozliczeniowym lub po tym okresie, w formie korekty
rozliczen , nie pdzniej niz w okresie 14 dni.

Przez ograniczenie rozumie sie zmniejszenie w okresie doby dostawy ciepta do poziomu powyzej 40%
mocy zamowionej, w przeliczeniu na warunki obliczeniowe w danym okresie rozliczeniowym.

Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sie brak dostawy lub zmniejszenie dostawy ciepta do poziomu
ponizej 40% mocy zamowionej, w przeliczeniu na warunki obliczeniowe w danym okresie
rozliczeniowym.

O zaktéceniach w dostawie ciepta Odbiorca niezwtocznie powiadamia Dostawce, ktéry w ustalonym
obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. W weztach z automatyczng regulacjg dostarczania
ciepta, sprawdzenie dotrzymania parametréw wody sieciowej powinno sie odbywac zaréwno przy
wiaczonej, jak i wytgczonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisujg protokot stanowigcy
podstawe do rozliczania naleznosci za dostarczone ciepto oraz okreslenia wysokosci upustu.

W razie nie stawienia sie Odbiorcy, w uzgodnionym miejscu i czasie Dostawca spisuje protokot
jednostronny, ktdry nastepnie zostanie dostarczony niezwtocznie Odbiorcy, stanowigcy podstawe
dalszego postepowania.



8. W przypadku wystgpienia awarii na sieciach lub w Zrédle ciepta, powodujacych przerwe lub

ograniczenie w dostawie ciepta, Dostawca udziela upustu z zastrzezeniem ust. 2. Odbiorca moze odstgpic¢
od skorzystania z naliczania upustow.

9. W przypadku nie dotrzymania termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostawy ciepta na ogrzewanie przez

2.

Dostawce, Odbiorcy przystugujg bonifikaty, ktérych wysokosé ustala sie wg ponizszej zasady:

Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta nastgpito z opdznieniem w stosunku do ustalen
w § 1 ust. 4i ust. 5, bonifikata stanowi 1/30 optaty miesiecznej za zamdwiong moc cieplng na ogrzewanie
dla obiektéw, w ktérych nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczety dobe opdznienia.

8§12
Inne optaty obcigzajace Odbiorce

Odbiorca zaptaci Dostawcy optate za przekroczenia ubytkdw wody sieciowej w instalacjach Odbiorcy;
wysokosc tej optaty oblicza sie w sposéb nastepujacy:

Ku=2 G*Cw

gdzie:

Ku - optata dodatkowa w zt

G - ilo$¢ ubytkéw wody ponad ustalony normatyw w m?

Cw - cena nos$nika ciepta w zt/m?3

2 - wspotczynnik

Za ubytki normatywne wody sieciowej w instalacjach odbiorczych, przytagczonych przez wymienniki
i zabezpieczonych przeponowym naczyniem wzbiorczym, przyjmuje sie ubytki w wysokosci do 5%
pojemnosci instalacji wewnetrznej w ciggu miesiaca.

Ustalenie wielkosci ubytkéw wody odbywa sie w okresach rozliczeniowych. W weztach
bezposrednich ponadnormatywne ubytki bedg szacowane przez strony w zaleznosci od pojemnosci
ztadu.

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta Dostawca obcigza
nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci cen za zamoéwiong
moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie
dla danej grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci jego

obiektéw, w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zamdwionej mocy cieplnej dla
podobnych obiektdw,



2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie
pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1 i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych
obiektéw,

Opfaty te, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego
pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.

Dostawca moze obcigzyé Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i
stawek opftat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, gdy Odbiorca:

1) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy cieptfa, a w szczegdlnosci,
gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujgc zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta,

2) gdy Odbiorca uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta w sytuacji okreslonej
w §13 ust. 1 pkt. 3,

W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem lub niezgodnie z warunkami umowy, Dostawca na podstawie wielkosci mocy
wynikajgcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong moc cieplng oraz optata
statg za ustuge przesytowg, w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek opfat
okreslonych w taryfie.

Optaty oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktdrym nastgpit pobodr ciepta niezgodny z umowa.

Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat, o ktérych mowa w ust. 1-4, bedzie kontrolne stwierdzenie
naruszenia wymienionych warunkéw Umowy. Protokoét podpisujg upowaznieni przedstawiciele
Dostawcy i Odbiorcy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce bez istnienia uzasadnionych
przyczyn, wskazanych w protokole, nie stanowi przeszkody do naliczenia tych optat.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow lub
niedotrzymania warunkéw Umowy przez Odbiorce, wysokos¢ optat ustala sie w nastepujgcy sposéb:

6.1. Jezeli Dostawca:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie bez zmiany postanowiern Umowy, do obliczania wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta i zamoéwiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie bez zmiany postanowiet Umowy, do obliczania wysoko$ci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta i zamdéwiong moc cieplng przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepfa,

c) podnidsttemperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie bez

zmiany postanowien Umowy, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
przyjmuje sie temperature nosnika ciepfa, ktéra jest zgodna z warunkami umowy,
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d)

obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie bez
zmiany postanowied Umowy, do obliczania wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
przyjmuje sie obnizong temperature nosnika ciepta.

6.2. Jezeli Odbiorca:

a)

b)

c)

d)

zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie bez zmiany postanowiet Umowy, do obliczania wysoko$ci optat za ilos¢ dostarczonego
ciepta i zamoéwiong moc cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne
odchylenie bez zmiany postanowiern Umowy, do obliczania wysokosci optat za:

- ilo$¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,
- zamdwiong moc cieplng - przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie bez
zmiany postanowien Umowy, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta
przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, ktéra jest zgodna z warunkami umowy,

obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci opfat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong temperature
nosnika.

8§13
Wstrzymanie dostarczania ciepta

1. Dostawca ma prawo wstrzymac dostawe ciepta w nastepujgcych terminach i przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

natychmiast - gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta,

niezwtocznie po zawiadomieniu Odbiorcow, w przypadkach gdy wystepujg warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zdrowia, zycia i Srodowiska lub zagrozenia w pracy Zrddta ciepta lub sieci
cieptowniczej, w wyniku ktorych nastgpitoby przerwanie lub zaktdcenie w dostarczaniu ciepta innym
Odbiorcom,

gdy Odbiorca zwleka z zaptaty za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi, co najmniej przez miesigc
po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu zaptaty zalegtych i
biezacych naleznosci,

gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwiekszony pobdr
ciepta lub pogorszenie warunkdéw dostarczania ciepta do innych Odbiorcéw,

gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem cieptomierza lub dokonat w nim zmian znieksztatcajgcych
wyniki pomiaru i rozliczen,
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6) gdy Odbiorca utrzymuje nieruchomos$¢ w sposéb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
cieptowniczej,

7) uniemozliwienia Dostawcy przez Odbiorce czynnosci okreslonych w §3 ust. 1 pkt. 10 niniejszej
Umowy,

Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4—7, nastgpi po uptywie 14
dni od okreslonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostawy
ciepta z przyczyn okreslonych w ust. 1.

Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi nie pdiniej niz w ciggu 12 godzin po ustaniu przyczyny
wstrzymania dostarczania ciepfa.

Dostawca pobiera optate wg kalkulacji wtasnej za wykonanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i
przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.

8§14
Czas trwania umowy oraz zasady jej wypowiedzenia

Niniejsza umowa zostaje zawarta:

na czas okreslony, od dnia ........ccccveuneee. dodnia ceeeeeeiieceieeeces
na czas nieokreslony, od dnia ......ccccevevevievenene. r.”
i zastepuje dotychczas obowigzujgcg umowe nr ................. Zdnia e

(*niepotrzebne skresli¢)

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktory liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostato
ztozone drugiej Strony pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku uiszczania optat za zamoéwiong moc cieplng
oraz optaty statej za ustugi przesytowe w wysokosci uprzednio zamowionej mocy za dany rok
kalendarzowy.

Strony mogg skrécic¢ okres wypowiedzenia za obopdlnym porozumieniem.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Dostawce z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia, w przypadkach niezgodnego z warunkami niniejszej Umowy pobierania ciepta przez
Odbiorce, w szczegdlnosci:

1) w przypadku, gdy Odbiorca opdznia sie z zaptata za ciepto co najmniej miesigc po uptywie terminu

ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy
i wyznaczenia dodatkowego dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtosci,
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2) w przypadku uniemozliwienia dokonania przez Dostawce kontroli, o ktdérej mowa w ustawie
Prawo Energetyczne,

Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, bez
stosowania okresu wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ust. 2 i ust. 5. Warunkiem jednakze skorzystania
z tego uprawnienia jest wczesniejsze wstrzymanie dostaw ciepta, z przyczyn, o ktérych mowa w §13 ust.
1 pkt. 2, 4-7 niniejszej Umowy.

. Rozwigzanie Umowy skutkuje trwatym odtgczeniem od sieci cieptowniczej obiektow (czesci obiektu)
eksploatowanych przez Odbiorce, a ponowne uruchomienie dostarczania ciepta wymaga ubiegania sie
o przytaczenie i zawarcie nowej umowy kompleksowej sprzedazy ciepta.

815
Klauzula modyfikujaca

Niniejsza umowa ma charakter adhezyjny i stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepiséw prawa
cywilnego.

Majac zatem powyzsze na wzgledzie, w przypadku zmian w przepisach prawnych majacych wptyw na
tres¢ niniejszej umowy, Dostawca ma prawo dokonac zmiany wigzgcego strony stosunku umownego.

Nowy wzorzec, wydany w czasie trwania niniejszej umowy, wigze strony, jezeli zostat skutecznie
doreczony Odbiorcy, a ten nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od daty doreczenia nowego
wzorca umownego.

8§16
Postanowienia koncowe

Zmiany wynikajgce z przytaczenia nowych obiektow do sieci cieplnej lub instalowania urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych nie powodujg koniecznosci wypowiedzenia warunkéw Umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
Energetyczne, obowigzujgce przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz postanowienia Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami, powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy bedg rozstrzygane
przez Strony polubownie. W razie braku porozumienia podlega¢ bedg rozstrzygnieciu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, w zakresie nalezgcym do jego kompetencji, a w pozostatym zakresie przez
wiasciwy wedtug przepiséow kodeksu postepowania cywilnego Sad powszechny.

Zmiany, uzupetnienia postanowien Umowy mogg by¢ dokonane pod rygorem niewaznosci wytgcznie
w drodze aneksu podpisanego przez Strony, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 oraz § 15,
jak réwniez zmiany zatgcznikdw wymienionych w §16 ust. 6, o zmianie ktérych Odbiorca bedzie
powiadamiany odrebnym pismem.
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5. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania w formie pisemnej Dostawcy o zmianie

podmiotu witadajgcego nieruchomoscia. Odbiorca zobowigzuje sie réwniez do poinformowania

ewentualnych nastepcow prawnych lub innych podmiotow faktycznie wtadajgcych nieruchomoscia

o obowigzkach wynikajacych z niniejszej umowy.

6. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi:

1) Zatgcznik nr 1 —zlecenie,

2) Zatacznik nr 2 —taryfa,

7. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy

prawo energetyczne oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egz. dla
kazdej ze Stron.

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

1.

N

Administratorem zebranych danych osobowych jest Spétka: Zaktad Inzynierii Miejskiej Spotka z o.0.
z siedzibg w Mikotowie, 43-190 Mikotéw; ul. Kolejowa 4. Dane bedg przetwarzane, zgodnie z Ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE w celu realizacji niniejszej umowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) i b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy i realizacji roszczen z niej
wynikajgcych

Przystuguje mi prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku wuznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa

Dane beda udostepniane jedynie uprawnionym podmiotom, w okolicznosciach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszego wniosku.

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Zaktad Inzynierii
Miejskiej Spétka z 0.0. z siedzibg w Mikotowie przy ul. Kolejowej 4, 43-190 Mikotéw w celu realizacji
zlecanych przez Panig/Pana* ustug. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze mam prawo zadania
informacji o zakresie przetwarzania moich danych osobowych, prawo dostepu do tresci tych danych,
uzupetniania i sprostowania danych, gdy sg one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Mam
prawo réwniez wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych w
wymienionym celu.

*niepotrzebne skresli¢

DOSTAWCA: ODBIORCA:

(podpis czytelny)
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